Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) und Verbraucherhinweise

Ihr Anbieter und Vertragspartner
Lampenwelt GmbH & Co. KG
Seelblde 13

36110 Schlitz

Handelsregister:
Amtsgericht Giel3en HRA 3866

Personlich haftende Gesellschaft:

Lampenwelt Verwaltungs GmbH, Sitz Schlitz

AG GielRen, HRB 6631

Vertretungsberechtigte Geschaftsfihrer: Thomas Rebmann, Andreas Rebmann
Ust-IdNr.: DE 256 725 081

Sie erreichen unseren Kundendienst fur Fragen, Reklamationen und Beanstandungen:

Montag bis Donnerstag von 8:00 UHR bis 18:00 UHR,
Freitag von 08:00 UHR bis 17:00 UHR

unter der Telefonnummer: +49 (0)66 42 -40699 0
per Telefax: +49 (0) 66 42 - 4 06 99 20
Mobil: +49 (0) 177 - 277 22 33

sowie per E-Mail unter:  info@lampenwelt.de

www.lampenwelt.de

Die gesetzlich vorgeschriebene Belehrung Uiber das Widerrufsrecht im Fernabsatz fir Verbraucher finden
Sie unter Ziffer 6. der AGB.

Zur Speicherung dieser Unterlagen und zu Einsichthahmemdglichkeiten in den Vertragstext
(Angebotstext) vergleichen Sie bitte Ziffer 2 der AGB.

Wir suchen auch in Rechtsfragen kundenorientierte Losungen. Sie kdnnen uns einfach anrufen. Naturlich
bleiben Ihnen lhre Rechte auch ohne Anruf ohne Einschrdnkung erhalten. Der Gesetzgeber verpflichtet
besonders Online-Anbieter zu zahlreichen Hinweisen zum Vertrag und den geltenden Bedingungen. Wir
haben diese Hinweise und unsere sonstigen Versandbedingungen fir Sie nachfolgend zusammengestellt.

www.lampenwelt.de ist ein geprufter Online-Shop und hat sich zur Einhaltung der Trusted Shops
Anforderungen verpflichtet (abrufbar unter www.trustedshops.de), z.B. hier
http://www.trustedshops.de/info/qualitaetskriterien/
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1. Geltung

1.1. Wir liefern ausschlieRlich zu den nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die samtlichen mit uns
aufgrund der Angebote auf unserer Internet- Shopseite geschlossenen Vertrdgen zugrunde liegen. Den
nachfolgenden Bestimmungen entgegenstehende oder abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Bestellers finden keine Anwendung. Die nachfolgenden Geschaftsbedingungen gelten auch dann ausschlieflich,
wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von den nachfolgenden Geschéftsbedingungen abweichender
Bedingungen des Bestellers die Lieferung und Leistung vorbehaltlos ausfuhren. Abweichungen von diesen
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Allgemeinen  Geschéftsbedingungen, ergédnzende Vereinbarungen und Nebenabreden bedurfen der
ausdrtcklichen Bestatigung durch uns.

1.2. ,Sofern in diesen Geschaftsbedingungen von Verbrauchern die Rede ist, sind dies naturliche Personen, bei
denen der Zweck der Bestellung nicht einer gewerblichen, selbstandigen oder freiberuflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann. Unternehmer (gewerbliche Abnehmer) sind nattrliche oder juristische Personen oder
rechtsfahige Personengesellschaften, die zu gewerblichen, selbstandigen oder freiberuflichen Zwecken bestellen.
Kunden im Sinne dieser Geschéftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.®

1.3. Werden als Fristen Werktage angegeben, so verstehen sich darunter alle Wochentage mit Ausnahme von
Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen an unserem Sitz.

2. Speichermdéglichkeit und Einsicht in Vertragstext

2.1. Wir halten diese AGB und die weiteren Vertragsbestimmungen mit den Daten lhrer Bestellung im
Bestellprozess zum Abruf bereit. Sie kdnnen diese Informationen dort einfach archivieren, indem Sie entweder
die AGB herunterladen und die im Bestellablauf im Internetshop zusammengefassten Daten mit Hilfe der
Funktionen Ihres Browsers speichern oder Sie warten die automatische Bestelleingangsbestétigung ab, die wir
Ihnen zusatzlich per E-Mail nach Abschluss Ihrer Bestellung an die von lhnen angegebene Adresse zukommen
lassen. Diese Bestelleingangsbestatigungsmail enthalt noch einmal die Vertragsbestimmungen mit den Daten
Ihrer Bestellung und diese AGB und lasst sich leicht ausdrucken bzw. mit ihrem E-Mail-Programm abspeichern.

2.2. Der Vertragstext wird bei uns gespeichert, ist aber aus Sicherheitsgriinden nicht unmittelbar von lhnen
abrufbar. Wir bieten fur jeden Kunden einen passwortgeschitzten direkten Zugang (,Mein Konto®) an. Hier
kdnnen Sie bei entsprechender Registrierung lIhre Daten verwalten und Bestelldaten einsehen. Der Kunde
verpflichtet sich, die personlichen Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und keinem unbefugten Dritten
zuganglich zu machen. Die AGB finden Sie in der jeweils gliltigen Fassung auf unserer Webseite.

3. Vertragspartner, Sprache und Vertragsschluss

3.1. lhr Vertragspartner ist die Lampenwelt GmbH & Co. KG. Vertrédge in unserem Internetshop lassen sich
zurzeit nur in deutscher Sprache schlieRen. Unsere Werbeangebote sind freibleibend, solange sie nicht zum
Inhalt einer vertraglichen Vereinbarung werden.

3.2. Vor der Absendung lhrer Bestellung besteht die Mdglichkeit der Prifung und Korrektur der von lhnen
eingegebenen Daten. Mit der Absendung Ihrer Bestellung geben Sie eine verbindliche Vertragserklarung ab. Die
Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem technisch einwandfreien Eingang lhrer
Bestellung. Ein verbindlicher Vertrag kommt zustande, wenn wir Ihre Bestellung annehmen. lhre Bestellung
nehmen wir vertraglich bindend entweder durch eine gesonderte Annahmeerklarung oder durch die Lieferung der
Ware an. Sie sind - vorbehaltlich Ihres ohnehin bestehenden Widerrufsrechts bei Verbraucherbestellungen - an
Ihre Bestellung langstens 14 Tage gebunden. Die Eingangsbestétigung stellt noch keine Annahme lhres
Auftrages dar (es sei denn wir fordern gerade dort erstmals zur Zahlung auf), sondern soll Sie nur dartber
informieren, dass lhre Bestellung bei uns eingegangen ist und kann fir Archivierungszwecke verwendet werden.

4. Preise, Versandkosten, Mindermengenzuschlag, Bestellrabatte

4.1 Fur Bestellungen in unserem Internet-Shop gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im Angebot aufgefuhrten
Preise. Die angegebenen Preise sind Endpreise, das heil3t, sie beinhalten die jeweils glltige deutsche
gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile. Fir Kunden aus Osterreich berechnen wir die
Osterreichische Mehrwertsteuer (20%) fur Kunden aus Frankreich die franzésische Mehrwertsteuer (19,6%) und
fur belgische Kunden die belgische Mehrwertsteuer (21%). Fur Kunden aus Nicht-EU-Landern (z.B. Schweiz)
sind die Preise exkl. Mehrwertsteuer.

Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fur die Lieferung innerhalb Deutschlands pauschal 4,90
EUR pro Bestellung. Ab einem Bestellwert von 50,- € liefern wir innerhalb Deutschlands (mit Ausnahme der
deutschen Inseln) versandkostenfrei. Bei Lieferung auf eine européische Insel berechnen wir einen zuséatzlichen
Versandkostenaufschlag in Héhe von 15€. Die weiteren Details zu den Versandkosten entnehmen Sie den
Angaben im Shop. Eine Aufstellung finden Sie hier.

Beachten Sie allerdings bei Nachnahme: Hierbei zahlen Sie bequem per Nachnahme direkt an den DHL
Paketzusteller in bar. Bei Bestellungen per Nachnahme betragt die Nachnahmegebihr unabhéngig vom
Bestellwert 6,00 EUR, einschl. 2,00 EUR Ubermittlungsentgelt fir DHL, die zusammen mit dem Kaufpreis an den
Transporteur zu zahlen ist. Ein Versand per Nachnahme ist nur innerhalb Deutschlands vorgesehen.
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4.2 Bei Lieferungen auBerhalb von Deutschland kdnnen bei der Einfuhr in ein Drittland weitere Kosten entstehen
(Zolle, eventuelle Zollgebiihren und Einfuhrumsatzsteuern). Diese sonstigen Kosten hat der Kunde zu tragen.
Weitere Informationen finden Sie beispielsweise hier und zur Einfuhrumsatzsteuer hier oder speziell fur die
Schweiz hier.

4.3. Bitte beachten Sie unseren Mindermengenzuschlag bei einem Bestellwert unter 15,-- EUR. In diesem Fall
mussen wir neben den Versandkosten eine zuséatzliche Bearbeitungsgebihr in Héhe von 4,-- EUR erheben.

4.4. Wir bieten Ihnen in unserem Shop sowohl Bestell- als auch Zahlartrabatte. Bei Zahlung per Vorkasse sowie
bei Selbstabholung gewahren wir Ihnen einen Rabatt in Héhe von 3 % auf den Bruttowarenwert. Zahlen Sie per
Sofortliberweisung betragt der Rabatt 2 %. Zusatzlich erhalten Sie bei uns unabhéngig von der Zahlungsart einen
Bestellrabatt von 5 % bei einem Bestellwert ab 500,-- EUR auf den Bruttowarenwert. Der Rabatt gilt nicht fur
Versandkosten und Gebihren. Greifen mehrere Rabatte fiir lhre Bestellung ein wird zundchst der Bestellrabatt
vom Bruttowarenwert in Abzug gebracht. Zahlartrabatte werden dann von dem sich ergebenden reduzierten
Betrag abgezogen.

5. Zahlung, Lieferung

5.1. Wir bieten folgende Zahlungsmadglichkeiten an, wobei wir uns je nach Ergebnis einer Bonitatsprufung fir eine
Vertragsannahme vorbehalten, statt der Zahlungsweise Lastschrift und Rechnungskauf auf unsere anderen
Zahlungsarten zu verweisen. Ein Anspruch auf Zahlung per Lastschrift oder Kauf auf Rechnung besteht nicht. Sie
kdénnen grundsétzlich wéhlen zwischen

e Vorkasseiberweisung mit 3 % Rabatt
Sie Uberweisen den Rechnungsbetrag vorab auf unser Konto und erhalten bei dieser Zahlungsart 3 %
Rabatt auf den Warenwert. Die Uberweisungsdaten erhalten Sie nach der Bestellung.

e Kreditkartenzahlung per Saferpay (VISA, MasterCard oder American Express)
Sie geben lhre Kreditkartenummer, Giiltigkeit und Prifnummer ein. Diese Daten werden nicht von uns
gespeichert, sondern direkt mit einer sicheren 128-bit SSL-Verschlisselung an SAFERPAY ubermittelt.
Die Abbuchung des Betrages erfolgt aus technischen Griinden unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung.

e per Bankeinzug im Lastschriftverfahren, nur fur Verbraucher bei einem Bestellwert unter 500,--
EUR
Innerhalb Deutschlands kénnen Sie bei uns als Verbraucher (Firmen derzeit leider nicht méglich)
Betrége unter 500,-- EUR schnell und einfach per Lastschrift bezahlen.
Im Hintergrund wird eine Adressprifung durchgefuhrt, sowie die Kontendaten Uberpruft. Bei
Ubereinstimmung senden wir lhnen lhre Ware schnellstméglich zu. Sie haben in jedem Fall finf
Werktage gerechnet ab dem Rechnungsdatum Zeit, die Rechnung zu prifen und fur Kontodeckung zu
sorgen

e Rechnungskauf tiber BillSAFE (bei Bonitét)
Rechnungskauf tiber BIllSAFE (bei Bonitat) Sie kénnen bei uns als Verbraucher und Firmenkunde
deutschlandweit bei einem Bestellwert bis 2000,-- EUR per Rechnung bezahlen. Wir wickeln den Kauf
auf Rechnung Uber unseren externen Zahlungsdienstleister BillSAFE GmbH, WeilRe Breite 5, 49084
Osnabriick ab. Vorausgesetzt wird, dass alle vorherigen Rechnungen beglichen sind. Die Zahlung
erfolgt innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung ohne Abziige, anderenfalls fallen
Verzugskosten an. Die Rechnungsstellung erfolgt mit der Lieferung.
Nutzen Sie die Zahlungsart Rechnungskauf Uber BillSAFE GmbH, gelten hierfir die
Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen der BillSAFE GmbH, die Sie im Bestellablauf
einsehen kdnnen. Nach erfolgreicher Adress- und Bonitatspriifung, erfolgt die Zahlungsabwicklung tber
die BIll[SAFE GmbH, an die wir unsere Forderungen abtreten. Fir die Abwicklung allgemeiner
Kundenanfragen, Retouren oder Reklamationen bleiben wir weiterhin lhr Ansprechpartner. Weitere
Hinweise zur Zahlungsart Rechnungskauf Uber BillSAFE erhalten Sie auch hier.

e per Nachnahme
Sie begleichen den Rechnungsbetrag beim Zusteller DHL in bar. Fir diese Zahlungsart fallen
unabh&ngig vom Bestellwert Spesen in Héhe von 4,-- EUR, zzgl. 2,00 EUR Ubermittlungsentgelt fir
DHL, an. Die Zahlung per Nachnahme ist nur fir Lieferungen nach Deutschland méglich.
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e Paypal/Paypal Express
Sie bezahlen den Rechnungsbetrag uber den Online-Anbieter PayPal. Sie missen dort registriert sein
bzw. sich erst registrieren mit Inren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns
bestatigen (auRer bei Gastbestellungen Uber Paypal). Bei Paypal Express werden zusétzlich die in
lhrem Paypal-Konto hinterlegten Adressdaten von uns bernommen. Sie bestatigen die Zahlung mit
dem Absenden der Bestellung in unserem Onlineshop. Weitere Hinweise, wie Sie zur Seite des
Zahlungsanbieters kommen, erhalten Sie beim Bestellvorgang.

e Sofortliberweisung.de mit 2 % Rabatt

Uber das gesicherte, fur Handler nicht zugéngliche Zahlformular der Payment Network AG stellt
sofortiiberweisung.de automatisiert und in Echtzeit eine Uberweisung in Ihrem Online-Bankkonto ein.
Der Kaufbetrag wird dabei sofort und direkt an das Bankkonto des Handlers tiberwiesen. Unser Service
ist fir Sie als Kunde kostenlos, es fallen lediglich die Gebiihren (Uberweisungsgebiihr) Ihrer Hausbank
an.

Bei Wahl der Zahlungsart Sofortuberweisung 6ffnet sich am Ende des Bestellvorgangs ein
vorausgefiilltes Formular. Dieses enthalt bereits unsere Bankverbindung. Dartiber hinaus werden in dem
Formular bereits der Uberweisungsbetrag und der Verwendungszweck angezeigt. Sie milssen nun das
Land auswahlen, in dem Sie lhr Online-Banking-Konto haben und die Bankleitzahl eingeben. Dann
geben Sie die gleichen Daten, wie bei Anmeldung zum Online-Banking ein (Kontonummer und PIN).
Bestatigen Sie lhre Bestellung durch Eingabe der TAN. Direkt im Anschluss erhalten Sie die Transaktion
bestatigt.

Grundsétzlich kann jeder Internetnutzer die Sofortiiberweisung als Zahlungsart nutzen, wenn er tber ein
freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfigt. Bitte beachten Sie, dass bei
einigen wenigen Banken die Sofortiiberweisung noch nicht verfiigbar ist. Nahere Informationen, ob lhre
Bank diesen Dienst unterstutzt erhalten Sie hier: https://www.payment-
network.com/de/user/sofortueberweisung-bankensuche.html.

Sofortiiberweisung.de ist derzeit nur moglich fir Kunden aus Deutschland, Osterreich, Schweiz,
Niederlande, Belgien und dem Vereinigten Konigreich.

e Barzahlung bei Selbstabholung mit 3 % Rabatt
Sie haben grundsatzlich die Mdoglichkeit der Abholung in unserer Verwaltung in Schlitz, zu den
nachfolgend angegebenen Geschéftszeiten:

Montag bis Donnerstag: 8:00 UHR bis 18:00 UHR, Freitag: 8:00 UHR bis 17:00 UHR

5.2. Wir nutzen DHL fir Postsendungen und Schenker fir Speditionssendungen. Sendungen an Postfacher oder
postlagernde Sendungen sind nicht mdglich. Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung durch Spedition
frei Bordsteinkante, an die vom Besteller angegebene Lieferadresse. Sie erhalten von uns eine Nachricht, wenn
die Ware unser Haus verlassen hat. Zustellungen in sog. Packstationen kénnen wir nur in Ausnahmeféllen
ausliefern. Ist die Zustellung nicht erfolgreich gewesen, erhalten Sie vom Transporteur eine Nachricht, aus der
sich die weiteren Mdglichkeiten ergeben.

5.3. Wir kdnnen Lagerware innerhalb von 7 Werktagen nach Eingang der Bestellung und gegebenenfalls
eingegangener Vorkasse liefern. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der jeweiligen Produktseite
hin.

5.4. Haben Sie mehrere Artikel mit unterschiedlichen Lieferzeiten bestellt, streben wir eine Komplettlieferung an.
Bei erheblicher Differenz werden wir ausnahmsweise und soweit dies flir Sie zumutbar ist, die schon lieferbaren
Positionen vorab an Sie ausliefern. Die Versandkosten erhéhen sich dadurch fiir Sie nicht.

5.5. Die Verpflichtung zur Lieferung entfallt, wenn wir selbst nicht richtig und rechtzeitig beliefert werden und die
fehlende Verfluigbarkeit nicht zu vertreten haben. Bei Nichtverfugbarkeit der Ware werden wir Sie umgehend
unterrichten und eine eventuelle Vorauszahlung wird unverziglich erstattet.

5.6. Die Lieferzeit verlangert sich angemessen bei die Lieferung beeintrdchtigenden StreikmafRnahmen und
Aussperrungen sowie weiteren von uns nicht zu vertretenden Umstanden, insbesondere in Fallen von
Lieferverzogerungen durch hohere Gewalt. Beginn und Ende derartiger Hindernisse werden wir dem Ké&ufer
unverzuglich mitteilen.

5.7. Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der
verkauften Ware beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware an den Verbraucher oder einen von ihm
bestimmten Empfénger Uber. Dies gilt unabh&ngig davon, ob der Versand versichert erfolgt oder nicht. Ansonsten
geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim
Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmten Person oder Anstalt auf den Kaufer Uber.
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6. Widerrufsrecht

6. Widerrufsrecht

6.1. Wir machen von der Mdglichkeit Gebrauch, lhnen im Rahmen der Auslibung des in der nachfolgenden
Belehrung wiedergegebenen gesetzlichen Widerrufsrechts wie folgt die Kosten einer Riicksendung aufzuerlegen:
Sie haben die regelmaRigen Kosten der Ricksendung im Rahmen der Ausibung des gesetzlichen
Widerrufsrechts zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn er bei einem hdheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht hat.

6.2. Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Es existieren gesetzliche Ausnahmen vom Widerrufsrecht (§ 312d Abs. 4 BGB), wobei wir uns vorbehalten, uns
lhnen gegeniiber auf folgende Regelungen zu berufen:

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die hach Kundenspezifikation
angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Bedurfnisse zugeschnitten.

6.3. Nachfolgend erhalten Sie eine Belehrung Uber die Voraussetzungen und Folgen des gesetzlichen
Widerrufsrechts bei Versandbestellungen. Eine Uber das Gesetz hinausgehende vertragliche Einrdumung von
Rechten ist damit nicht verbunden. Insbesondere steht das gesetzliche Widerrufsrecht nicht gewerblichen
Abnehmern zu.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief,
Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Uberlassen wird - auch durch Rucksendung der Sache
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim
Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung)
und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1
und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemafl § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3
EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der
Widerruf ist zu richten an:

Lampenwelt GmbH & Co. KG
Seelbide 13

36110 Schlitz

Fax: +49 (0) 66 42 - 4 06 99 20
E-Mail: info@lampenwelt.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen
(z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewahren
beziehungsweise herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fur die Verschlechterung der Sache
und fiir gezogene Nutzungen mussen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die
Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufiihren ist, der tber die Priifung der Eigenschaften
und der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das
Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moglich und Ublich ist.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurtickzusenden. Sie haben die regelmaRigen Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Anderenfalls ist die Rucksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandféhige Sachen werden
bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfllt werden.
Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise
Wenn Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanzieren und ihn spater widerrufen, sind Sie auch an den

Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, sofern beide Vertrdge eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist
insbesondere dann anzunehmen, wenn wir gleichzeitig lhr Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr
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Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei
Wirksamwerden des Widerrufs oder bei der Riickgabe der Ware bereits zugeflossen ist, tritt lhr Darlehensgeber
im Verhaltnis zu Ihnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Rickgabe in unsere Rechte und
Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein. Letzteres gilt nicht, wenn der vorliegende Vertrag den Erwerb von
Finanzinstrumenten (z. B. von Wertpapieren, Devisen oder Derivaten) zum Gegenstand hat.

Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie moglich vermeiden, machen Sie von lhrem
Widerrufsrecht Gebrauch und widerrufen Sie zudem den Darlehensvertrag, wenn lhnen auch dafir ein
Widerrufsrecht zusteht.

Ende der Widerrufsbelehrung

6.4. Leuchten sind zumeist leicht zerbrechliche und empfindliche Artikel und sind daher mit der gebotenen
Vorsicht zu behandeln. Vor einer Ricksendung verpacken Sie die Ware bitte méglichst sorgfaltig am Besten im
Originalkarton mit samtlichem Zubehor und mit allen Verpackungsbestandteilen. Verwenden Sie bei Bedarf eine
schiitzende Umverpackung.

6.5. Bitte beachten Sie bei unseren Bestellrabatten und Gutscheinen:

Haben Sie fir Ihre Bestellung aufgrund des erreichten Bestellwertes eine Verglnstigung in Form unserer
Bestellrabatte oder Preisabziige Uber Gutscheine erhalten und wird durch einen (Teil-) Widerruf der fir die
erhaltene Verglnstigung erforderliche Bestellwert wieder unterschritten, wird Ihnen der Differenzbetrag, der sich
aus der erhaltenen Vergunstigung im Vergleich zum urspriinglichen Bestellwert ohne diese Vergunstigung ergibt,
nachberechnet.

Die Nichteinhaltung vorstehender Hinweise berthrt nicht die wirksame Auslibung des Widerrufsrechts
und verschlechtert Ihre Rechtsstellung nicht.

7. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstdndigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

8. Gewahrleistung und Beschwerdemanagement

8.1. Fur von uns gelieferte Neuware gilt gegentiber Verbrauchern die gesetzliche Gewahrleistungsfrist von 2
Jahren. Die Frist beginnt mit der Ablieferung der Ware. Gewahrleistungsanspriiche gegeniiber Unternehmern
werden bei der Lieferung von Neuware auf einen Zeitraum von einem Jahr ab Ablieferung beschrénkt. Bei
gebrauchter Ware kénnen wir lediglich gegeniiber Verbrauchern und nur innerhalb eines Jahres nach Ubergabe
der Ware kostenfreie Gewahrleistung Gbernehmen. Bei der Lieferung von gebrauchter Ware an Unternehmer ist
die Gewahrleistung ausgeschlossen.

8.2. Unternehmer miissen offensichtliche Méngel unverziglich, spatestens aber innerhalb einer Frist von 5 Tagen
ab Empfang der Ware schriftlich anzeigen. Bei der Entdeckung nicht offensichtlicher Mangel gilt die Verpflichtung
zur unverziglichen Riige, spatestens innerhalb von 5 Tagen ab Entdeckung des Mangels. Zur Erhaltung der
Rechte des Kaufers gentigt die rechtzeitige Absendung der Anzeige. Anderenfalls gilt die Ware auch in Ansehung
des jeweiligen Mangels als genehmigt. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung. Fir Kaufleute gilt
erganzend § 377 HGB.

8.3. Von in den vorstehenden Regelungen zu 8.1. und 8.2. erfolgten Beschrankungen oder Ausschliissen der
Gewabhrleistungshaftung ausdriicklich ausgenommen sind die auf einem Mangel beruhenden
Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die aus einer durch
uns zu vertretenden Pflichtverletzung folgen, sowie Schadensersatzanspriiche fiir sonstige Schaden, die aus
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns folgen. Fir die vorstehend
ausgenommenen Anspriche kommt die gesetzliche Verjahrung von 2 Jahren zur Anwendung. Beschrénkungen
oder Ausschlilsse von Gewahrleistungsanspriichen insgesamt gelten nicht im Fall der Ubernahme einer
Beschaffenheitsgarantie durch uns oder des arglistigen Verschweigens eines Mangels durch uns i.S.v. § 444
BGB. Eine eventuelle Herstellergarantie bleibt ebenfalls unberiihrt. Unberihrt bleibt daneben die Regelung des §
478 BGB zum Handlerregress beim Verkauf von neu hergestellten Waren an einen Verbraucher. Soweit unsere
Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist bzw. vorstehend Ausnahmen hiervon geregelt werden, gilt dies auch
fuir die personliche Haftung unserer Arbeitnehmer, Mitarbeiter, gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen.

8.4. Innerhalb der Gewahrleistungsfrist sind wir bei Mangeln, die der gesetzlichen Gewahrleistung unterliegen,
zur kostenfreien Nacherfiillung, d.h. zur Mangelbeseitigung oder zur Ersatzlieferung verpflichtet. Verbraucher als
Vertragspartner haben die Wahl, ob im Fall eines Mangels die Nacherfullung durch Mangelbeseitigung oder
Ersatzlieferung erfolgen soll. Wir sind bei Vorliegen besonderer im Gesetz geregelter Voraussetzungen berechtigt
die Art der gewahlten Nacherfillung zu verweigern, insbesondere wenn diese nur mit unverhaltnismanigen




Kosten mdglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fuir den Vertragspartner bleibt.
Bei Vertragen mit Unternehmern erfolgt die Art der Nacherfiillung nach unserer Wahl. Sind wir zur
Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung nicht bereit oder nicht in der Lage oder verzégert sich diese Uber eine
angemessene Frist hinaus aus Griinden, die wir zu vertreten haben, oder schlagt in sonstiger Weise die
Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung fehl, sind Sie nach Ihrer Wahl berechtigt, eine entsprechende Minderung
des Kaufpreises zu verlangen oder vom Vertrag zurlickzutreten. Bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen
kénnen auch Anspriiche auf Schadensersatz bestehen. Der Rucktritt sowie der Schadensersatz statt der ganzen
Leistung sind zudem ausgeschlossen, wenn der Mangel den Wert oder die Tauglichkeit der Kaufsache bzw. des
Werkes nur unerheblich mindert.

8.5. Wir legen Wert auf lhre Kundenzufriedenheit. Sie kdnnen sich jederzeit auf einem der eingangs
angegebenen Kontaktwege an uns wenden. Wir bemihen uns Ihr Anliegen méglichst schnell zu prifen und
werden uns hierzu nach Eingang der Unterlagen bzw. Ihrer Eingabe oder Beschwerde bei lhnen melden. Geben
Sie uns aber etwas Zeit, da es in Gewahrleistungsfallen haufig der Einschaltung des Herstellers bedarf. Bei
Beschwerden helfen Sie uns, wenn Sie uns mdglichst genau den Gegenstand des Problems schildern und
gegebenenfalls Bestellunterlagen in Kopie Ubermitteln oder zumindest Bestellnummer, Kundennummer etc.
angeben. Sollten Sie auch binnen 5 Werktagen keine Reaktion von uns erhalten, fragen Sie bitte nach. In
seltenen Fallen kdnnen E-Mails in Spamfiltern bei uns oder bei Ihnen ,hangen“ geblieben sein oder eine
Nachricht auf sonstigem Weg hat Sie nicht erreicht oder ist versehentlich unterblieben.

8.6. Bei Serviceanfragen wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst, den Sie wie folgt erreichen:

Lampenwelt GmbH & Co. KG
Seelbide 13

36110 Schlitz

Fax: +49 (0) 66 42 - 4 06 99 20
Tel: +49 (0) 66 42 - 406 99 0
info@lampenwelt.de

8.7. Wir geben selbst keine Garantiezusagen auf die Artikel in unserem Sortiment. Garantiezusagen der
Hersteller begriinden kein Rechtverhaltnis mit uns, sondern geben dem Kunden ausschlief3lich Rechte gegeniber
dem Garantiegeber. Die Gewahrleistungsrechte des Kunden uns gegeniber bleiben hiervon unberihrt und
werden in keiner Weise eingeschrankt.

9. Datenschutzhinweis

Unsere Datenschutz-Praxis richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und dem Telemediengesetz (TMG). Details zur Erhebung und Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten finden Sie in unseren Datenschutzbestimmungen, die auch Angaben zur
Bonitatsprifung enthalten, in deren Rahmen Werte fur die Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls berechnet
werden, wobei auch Ihre Anschriftendaten einbezogen werden.

10. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

10.1 Fur samtliche Rechtsgeschéafte oder andere rechtlichen Beziehungen mit uns gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG) sowie etwaige sonstige zwischenstaatliche
Ubereinkommen, auch nach ihrer Ubernahme in das deutsche Recht, finden keine Anwendung. Bei Vertragen zu
einem Zweck, der nicht der beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Berechtigten zugerechnet werden kann
(Vertrag mit Verbraucher), schlie3t diese Rechtswahl ein, dass dem Verbraucher der gewéhrte Schutz, der sich
durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem er seinen gewothnlichen Aufenthalt hat ergibt,
nicht entzogen wird.

10.2 Im Geschéftsverkehr mit Kaufleuten und mit juristischen Personen des o6ffentlichen Rechts wird als
Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten Uber diese Geschéftsbedingungen und unter deren Geltung
geschlossenen Einzelvertrage, einschliellich Wechsel- und Scheckklagen, unser Geschéftssitz vereinbart. Wir
sind in diesem Fall auch berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen.

11. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise nicht
rechtswirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit spéter verlieren, so wird hierdurch die Giltigkeit der allgemeinen
Geschéftsbedingungen ansonsten nicht berihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmungen treten die
gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt, soweit die allgemeinen Geschéaftsbedingungen eine nicht
vorhergesehene Licke aufweisen.
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Stand Dezember 11
Ihre Lampenwelt GmbH & Co. KG



